
R¡
Schweizerischer Konsumentenbund SKB
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Federqzione svizzerq dei consumqfori FSC

kunden$rsprechen.ch
Trust ls Everything

Ehrenkodex

Qualität
Wir streben nach

Qualitätsprodukten und
-dienstleistungen.

Service

Wir erledigen Aufträge
nach bestem Wissen

und Gewissen.

Fairness

Wir suchen gemeinsam
pragmatisch nach
guten Lösungen.

Beratung
Wir beraten Kunden
bei ihren Anliegen

seriös und umfassend

Fachexpertise

Wir arbeiten professionel I

und verstehen unser
Handwerk.

Leidenschaft

Wir versuchen
Kundenerwartungen

konstant zu übertreffen.

lch habe dlesen Kodex gelesen und verpflichte mich, ihn nach Treu und Glauben zu befolgen.
Ebenso bin ich mit den Vorschriften für Partner im Rahmen der Charta des Schweizerischen

Ko n s u me nte n b u n d s v e rtra ut u n d akze ptiere sie.
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